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Организационные 
вопросы



Договоры, акты, система оплат

Что входит в тариф:

безлимитная передача кредитных историй

запросы кредитных отчетов (до 1000 в квартал)

Важно! Совершить запрос можно только при наличии 
согласия субъекта

Оплата:

осуществляется поквартально (для АУ помесячно)

должна поступать в течение 5 рабочих дней, во избежании 
блокировки личного кабинета системой

если блокировка произошла, то вы получите сообщение 
«Учетная запись заблокирована. Обратитесь к 
администратору», в данном случае необходимо произвести 
оплату и обратиться на почту технической поддержки



Работа в ЭДО и уведомления

все взаимодействие по документам производится по ЭДО

необходимо поддерживать актуальность контактных данных, которые 
находятся у Spectrum Бюро 

взаимодействие по ЭДО не относится к передаче или запросу 
кредитных историй



Правила 
взаимодействия



Формирование служебной базы данных

Согласие субъекта кредитной истории, оформленное по 
требованиям 218-ФЗ, при запросе кредитного отчета обязательно.

Для контроля взаимодействия с Бюро необходимо формировать на 
своих ресурсах служебную базу данных. 



Она должна обеспечивать соответствие между полями:

ФИО и паспортные данные Субъекта КИ

реквизиты договора Партнёра с Субъектом КИ

тип операции (передача КИ, запрос на получение КО)

дата получения согласия (для запросов на получение КО)

идентификатор Пакета и файла (со сведениями КИ/запросами на получение КО)

дата передачи информации в Бюро



Контроль передачи

после передачи данных в Бюро обязательно откройте квитанцию для 
проверки на наличие ошибок

если в квитанции имеются ошибки, их надо исправить и повторно передать в 
Бюро

если корректные данные не будут направлены, в кредитной истории ничего 
не будет записано

Бюро предоставляет доступ к:

переданным Партнёром в адрес Бюро Пакетам

информации о статусе принятия и обработки Пакета (файла) в Бюро 
(в виде квитанций)



Изменения в 
формате



Обязательность показателей

Суть изменений:

1 Исключено условие обязательности. Были удалены требования по обязательному 
заполнению показателей

2 Уточнено условие обязательности. Показатель был обязателен, при наличии 
определенного блока, теперь зависит от конкретных значений других показателей

3 Изменено условие обязательности. Изменена зависимость от показателей и их 
значений



Допустимые значения

1 Изменено требование к количеству символов, допустимых в показателях

2 Изменено условие проверки даты. Изменена зависимость показателей и их 
неравенство - "больше\меньше" стало "больше\меньше или равно"

3 Добавлены новые проверки. Добавили новые проверки допустимых значений, 
зависящие от других дат

4 Добавлены проверки равенства показателей

 показатель "Идентификационный код предмета залога" должен быть равен в блоках 
"Сведения о залоге" и "Сведения о страховании залога

 показатель "Код вида займа (кредита)" равен  в блоках "Общие сведения о сделке" и 
"Сведение об обязательстве, в котором участвует субъект

 показатель "Код вида участия в сделке"равен  в блоках "Общие сведения о сделке" и 
"Сведение об обязательстве, в котором участвует субъект" \ "Сведения об обращении

 если "Признак дела о банкротстве" не указан (=0), то "Признак завершения расчетов с 
кредиторами" также долженотсутствовать (=0

 если продолжительность просрочки > 0, то показатель должен быть равен количеству 
дней периода с указанной в "Дата возникновения просроченной задолженности" по 
значение показателя "Дата расчета

 показатель "УИД сделки" равен  в блоках "УИД" и "Сведение об обязательстве, в 
котором участвует субъект"



Новые требования

для показателей "Дата окончания действия договора обслуживания", "Дата 
окончания действия страхования согласно договору", "Дата окончания срока 
рассмотрения обращения" допускается указать для бессрочных договоров 
значение «31.12.9999»

для показателя "Дата окончания действия одобрения" исключено 
использование значения «01.01.1900» при отзыве предложения



Ответы на вопросы



Показатели

Присвоение УИД

У каждого обязательства должен быть уникальный УИД. При передаче 
сведений по обязательству, необходимо указывать тот УИД, который 
был ему присвоен (при первичной передаче). При передаче событий 
по обязательству с иным УИД, в кредитной истории будет создано 
новое обязательство, что приводит к недостоверным сведениям

Дата формирования кредитной истории

Дата формирования КИ – это дата, когда был сформирован документ 
по событию, которое наступило у клиента



Задолженность

Срочная задолженность

Задолженность, которая должна быть внесена к определенному сроку

Просроченная задолженность

Срочная задолженность переходит в просроченную, если в плановую 
дату не поступил платеж

Сумма первичной задолженности

Сумма первичной задолженности на дату передачи финансирования 
или возникновения обязательства - сумма, которая была выдана 
субъекту



Равенство задолженностей

Общая сумма Срочная Просроченная

ФЛ_25.4/ЮЛ_17.4 Сумма 
задолженности

ФЛ_26.3/ЮЛ_18.3  Сумма срочной 
задолженности

ФЛ_27.3/ЮЛ_19.3 Сумма 
просроченной задолженности

ФЛ_25.5/ЮЛ_17.5 Сумма 
задолженности по основному долгу

ФЛ_26.4/ЮЛ_18.4 Сумма срочной 
задолженности по основному долгу

ФЛ_27.4/ЮЛ_19.4 Сумма просроченной 
задолженности по основному долгу

ФЛ_25.6/ЮЛ_17.6 Сумма 
задолженности по процентам

ФЛ_26.5/ЮЛ_18.5 Сумма срочной 
задолженности по процентам

ФЛ_27.5/ЮЛ_19.5 Сумма просроченной 
задолженности процентам

ФЛ_25.4/ЮЛ_17.7 Сумма задолженности 
по иным требованиям

ФЛ_26.6/ЮЛ_18.6  Сумма срочной 
задолженности по иным требованиям

ФЛ_27.6/ЮЛ_19.6  Сумма просроченной 
задолженности по иным требованиям
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Передача нескольких событий в одном

Событие 1.2

001NP  Дата формирования кредитной истории    

002NP Код субъекта кредитной  истории    

1NP Имя    

2NP Предыдущее имя    

3NP Дата и место рождения    

4NP Документ, удостоверяющий  личность    

5NP Предыдущий документ    

6NP ИНН    

7NP СНИЛС

55NP Сведения об обращении

Событие 1.4

001NP  Дата формирования кредитной истории    

002NP Код субъекта кредитной  истории    

1NP Имя    

2NP Предыдущее имя    

3NP Дата и место рождения    

4NP Документ, удостоверяющий  личность    

5NP Предыдущий документ    

6NP ИНН    

7NP СНИЛС

8NP  Регистрация ФЛ     

9NP Фактическое  местожительства    

10NP Контакты    

11NP ИП    

12NP Дееспособность

17NP УИД    

18NP Общие сведения о сделке    

19NP Сумма и валюта  обязательства

20NP Солидарные должники

21NP  Условия платежей    

22NP ПСК

54NP Сведения об учете обязательства

55NP Сведения об обращении

Событие 2.2

001NP  Дата формирования кредитной истории    

002NP Код субъекта кредитной  истории    

1NP Имя    

2NP Предыдущее имя    

3NP Дата и место рождения    

4NP Документ, удостоверяющий  личность    

5NP Предыдущий документ    

6NP ИНН    

7NP СНИЛС

17NP УИД    

18NP Общие сведения о сделке    

19NP Сумма и валюта  обязательства    

21NP Условия платежей    

22NP ПСК

24NP Дата  передачи финансирования субъекту    
25NP Сведения о  задолженности    
26NP Сведения о срочной  задолженности    
27NP Сведения о  просроченной задолженности    
28NP Сведения о внесении  платежей    
29NP Величина  среднемесячного платежа по 
кредиту    

56NP Сведение об  обязательстве, в котором 
участвует субъект



Периодичность предоставления 
сведений в Бюро

Кредитная информация представляется по событию, но не реже 1 раза в 30 
дней. В блоках, касающихся сведений о задолженности (ФЛ 25, 26, 27) 
устанавливается признак расчета по последнему платежу:

Код 1 – если субъект внес платеж либо наступил срок для внесения платежа 
по срочномудолгу

Код 0 – если прошло 30 календарных дней с даты последнего расчета суммы 
задолженности

В случае, если ни одно из указанных событий не наступило, показатель не 
заполняется

Предоставление сведений по поручителям

Если не наступила ответственность поручителя, то информация передается 
только в том случае, если меняется сумма обеспечиваемого обязательства



Передача недостоверной информации

В случае, если при передаче допущена ошибка, опечатка в слове или 
подставлены некорректные данные, необходимо обращаться на 
линию технической поддержки с заявлением на внесение изменений, 
самостоятельное исправление с помощью передачи нового события 
повлечет за собой создание дублей и недостоверных сведений



Spectrum Бюро – гарант безопасного 
хранения данных

8 (499) 460 45 40 b2b@cbch.ru cbch.ru


